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ABSTRACT 
Thisu ustudy uaims uto uanalyze uthe uimpact uof ubrand uequity uand uproduct differentiationu onu customeru 
usatisfaction uat uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Theu upopulation uand usample uare u50 upeople. uTesting 
usingu umultiple ulinear uanalysis techniquesu partialu hypothesisu testu resultsu obtainedu thatu brandu equityu uhas 
au valueu uof utcount>u ttable uthat uis u3.087>1.67793u uwith ua usignificant ulevel uof 0,003 < 0,05, uproduct 
udifferentiation uhas ua uvalue uof utcount> uttable uthat uis u5,906 u> 1.67793 uwith ua ulevel uof usignificant u0.000 
u<0.05 uso uthat ubrand uequity uand productu differentiationu partiallyu andu significantlyu affectu customeru 
usatisfaction PTu uLaris Sumutu uMakmur uMedan. Simultaneousu testu resultsu obtainedu thatu theu valueu uof 
uFcount > uFtable of 46.216> 3.20 withu au usignificant ulevel of 0.000 <0.05 uBrand equityu andu uproduct 
udifferentiation usimultaneously uhave ua usignificant uand usignificant ueffect uon ucustomer usatisfaction uat uPT 
uLaris uSumut uMakmur uMedan. Obtainingu uthe ucoefficient uof udetermination utest uobtained uan uadjusted ur 
usquare valueu uof u0.64,9 uor u25.1%, uwhich umeans uthat ubrand uequity uand uproduct differentiationu uonly 
uexplain uvariations uin ucustomer usatisfaction uvariables uby u64.9% uand uthe uremaining 25.1% uis uinfluenced 
uby uother uvariables uoutside uof uthis researchu uvariable. 
Keywordsu: ubrand uequity, uproduct udifferentiation, ucustomer usatisfaction 
 
ABSTRAK 
Penelitianu uini ubertujuan umenganalisis udampak uEkuitas umerek udan deferensiasiu produku terhadapu 
kepuasanu pelangganu PTu Larisu Sumut uMakmur uMedan. uPopulasi udan usampel berjumlah u50 uorang. 
Pengujianu umenggunakan uteknik uanalisis ulinear uberganda uhasil ujiu hipotesis usecara uparsial udidapat ubahwa 
ekuitasu umerek umemiliki unilai uthitung>ttabel  yaitun u3,087>1,67793u udengan utaraf 
signifikanuu0,003<0,05u,udeferensiasi uproduk umemiliki unilai u

thitung>ttabel   u
yaitu u5,906 >1,67793 udengan utaraf 

usignifikan u0,000 < 0,05 usehingga uEkuitas umerek udan deferensiasiu produku secarau parsialu berpengaruhu 
danu signifikanu terhadapu kepuasanu upelanggan uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Hasilu upengujian usecara 
usimultan didapatu bahwau nilaiu uFhitung>uFtabel sebesaru 46,216>3,20u denganu tarafu signifikanu u0,000<0,05 
uEkuitas umerek udan udeferensiasi uproduk usecara usimultan uberpengaruh danu usignifikan uterhadap ukepuasan 
upelanggan uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan. Perolehanu upengujian koefisienu determinasiu udidapat unilai 
uadjusted ur usquare usebesaru u0,649 ataun sebesaru u25,1% uyang uartinya bahwau ekuitasu umerek danu 
udeferensiasi produku uhanya menjelaskanu uvariasi variabel lepuasanu pelangganu usebesar 64,9% dan sisanyau 
u25,1% dipengaruhiu olehu variabelu lainu diluaru uvariabel penelitianu iniu. 
Katau uKunci : uekuitas umerek, udeferensiasi uproduk, ukepuasan upelanggan 
 
1. Pendahuluan 
Lataru uBelakang 

uPT. Larisu uSumut uMakmur uMedan umerupakan uperusahaan yangu ubergerak udi bidangu 
upenjualan uoli umesin uPertamina udengan umerek uRored. Perusahaanu iniu uberada diu jalanu Brigjendu 
Katamsou uNo. 32-Au Medanu. Pelangganu perusahaanu meliputiu utoko- toko yangu umenjual uoli umesin, 
ushowroom umotor udan umobil, udan perusahaanu industryu  danu usaat iniu memilikiu jumlahu pelangganu 
tetapu sebanyaku u61. Dariu uhasil wawancarau awalu denganu ubagian upenjualan udiketahui ubahwa 
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ujumlah pelangganu diu perusahaanu mengalamiu upenurunan. Untukn memperjelasu masalahu iniu 
uakan diuraikanu udata ujumlah pelangganu uperusahaan dariu tahunu 2016u sampaiu denganu tahunu 

u2020 useperti upada uTabel 1. 
Tabel 1. Datau uJumlah uPelanggan uPT. uLaris uSumut uMakmur uMedan uTahun u2016 – 2020 

No Tahunu uJumlah uPelanggan 
1. 2016u u69 
2. 2017u u70 
3. 2018u u68 
4. 2019u u64 
5. 2020u u61 

Sumber: uPT. Larisu uSumut uMakmur uMedan, uTahun u2021 
uDari uTabel u1 uterlihat ubahwa usecara ugaris ubesar ujumlah upelanggan udi perusahaanu 

mengalamiu penurunanu kecualiu padau utahun 2017u terjadiu sedikitu upeningkatan ujumlah 
upelanggan. uPenurunan ujumlah pelangganu udi uperusahaan dikarenakanu ketidakpuasanu 
pelangganu bertransaksiu denganu uperusahaan uyang udisinyalir ukarena ufaktor uekuitas umerek uoli 
umesin uyang udijual uperusahaan. 

Dariu ufaktor uekuitas umerek, upelanggan umeragukan uoli umesin umerek uRored yangu dijualu 
perusahaanu karenau kurangu terdengaru diu pasaranu. Halu iniu disebabkanu uperusahaan ukurang 
umelakukan ukegiatan upromosi udalam umemperkenalkan ukepada masyarakat mengenai produku 
oliu mesinu uyang dijual sehinggau umasyarakat ukurang umengetahui fituru, umutu, udan kualitasu uoli 
umesin utersebut. Selainu uitu, ubagi upelanggan uyang membeliu untukn dijualu kembaliu menilaiu 
mereku uoli mesinu uRored uyang dijualu uperusahaan ukurang umemberikan uprofit ukarena 
umasyarakat kurangu mengenaliu umerek uoli mesinu Roredu sehinggau cenderungu membeliu oliu 

mesinu umerek lainnyau. Halu iniu berdampaku upada penurunanu penjualanu. 
uSelain ufaktor uekuitas umerek, udiferensiasi uproduk ujuga umerupakan usalah usatu faktoru 

yangu menyebabkanu penurunanu kepuasanu pelangganu. Dariu faktoru udiferensiasi uproduk, 
upelanggan umenilai umerek uoli umesin uRored uyang udijual perusahaan tidak memiliki perbedaan 
yang menyolok dengan merek oliu mesinu yangu udijual perusahaanu lainu sehinggau tidaku 
membentuku usuatu ketertarikanu bagiu pelangganu  untukn memutuskan pembelianu oliu mesinu 
uyang dijualu uperusahaan. 
 
Identifikasiu uMasalah 

Berdasarkanu ulatar ubelakang uyang utelah udiuraikan udi uatas, udapat udibuat identifikasiu 

umasalah upada upenelitian uini, uyaitu : 
1. Ekuitasu mereku oliu mesinu yangu dijualu uperusahaan masihu ulemah yangu udiketahui dariu ukeraguan 

upelanggan uakan uoli umesin umerek uRored uyang dijualu perusahaanu karenau perusahaanu kurangu 
melakukanu kegiatanu upromosi udalam umemperkenalkan ukepada umasyarakat umengenai 
uproduk uoli umesin yangu udijual udan uoli umesin umerek uRored ukurang umemberikan uprofit ubagi 
pelangganu yangu membeliu untukn dijualu ukembali. 

2. Diferensiasiu uproduk uoli umesin uperusahaan ubelum ubaik ukarena utidak memilikiu perbedaanu 
yangu menyoloku denganu mereku oliu mesinu yangu u dijual perusahaan lainu sepertiu udalam hal 
fitur, mutu, udan kualitasu oliu mesinu. 

3. Terjadiu penurunanu ukepuasan upelanggan yangu uterlihat udari urealisasi upenjualan yangu tidaku 
umencapai utarget. 
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2. Tinjauan Pustaka 
Pengertian Ekuitas Merek 

Brandu uequity (uekuitas umerek) ialahu nilaiu dariu usuatu umerek, didasarkanu atasu tingginyau 
ubrand uloyalty, kesadaranu, ukualitas, ukekuatan, adanyau patenu, uyang memberikanu ukekuatan 
padau usuatu mereku (uManap, 2016) 

 
Indikator Ekuitas Merek 
1. Dimensiu ukesadaran umerek (uBrand uAwareness) 
2. Dimensiu uKesan Kualitasu (Perceivedu uquality) 
3. Dimensiu uasosiasi (ubrand associatonu) 
4. Dimensiu uloyalitas (ubrand loyalityu) (Manap, 2016) 
 
Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Menurutu (uSudaryono, 2018), Rasau upuas uatau tidaku upuas uterhadap ukonsumsi suatun 
produku ataun umerek uadalah uhasil uevaluasi ualternatif upasca ukonsumsi natau uevaluasi alternatifu 
utahap ukedua. 
 
Pengertian Deferensiasi Produk 

Diferensiasiu uproduk uadalah prosesu umenambahkan userangkaian uperbedaan uyang pentingu danu 
bernilaiu uguna membedakanu utawaran uperusahaan uitu udari utawaran pesaingu.(uWibowo udan Priansa, 
2017). 
Indikator Deferensiasi Produk 
1. Bentuku uproduk 
2. Fituru  
3. Kinerjau  
4. Kesesuaianu umutu udengan standaru yangu adau 
5. Dayau utahan 
6. Keandalanu  
7. Kemudahanu nuntuk diperbaikiu (uWibowo, 2017u) 
 
Pengaruh Deferensiasi Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Menurutu (Dimyatiu, 2018u). Perusahaanu udalam menjalankanu usahanyau uharus 
menerapkanu udiferensiasi, udi umana diferensiasiu merupakanu usalah usatu ujenis ukeunggulan 
bersaingu yangu bisau dimilikiu uperusahaan. Karenau didugau upenerapan udiferensiasi uproduk 
usangat uberpengaruh uterhadap ukepuasan ukonsumen usuatu uperusahaan”. 
 
Pengertian Kepuasan Pelanggan 

Kepuasanu uKonsumen uadalah perasaanu usenang ataun ukecewa seseorangu yangu munculu 

usetelah membandingkanu kinerjau (uhasil) jasau yangu diperkirakanu uterhadap kinerjau uyang 
diharapkanu. (Philipu uKotler udan Kevinu Laneu Keller, 2014) 
Indikator Kepuasan Pelanggan 
1. Kesesuaianu uharapan 
2. Minatu uberkunjung ukembali 
3. Kesediaanu umerekomendasi. (Hawkinsu udan uLonney udikutip udalam Tjiptono, 2014) 
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Penelitian Terdahulu 
Padau upenelitian uini, upeneliti umereferensi ubeberapa utinjauan upenelitian uterdahulu 

useperti uTabel u2 
uTabel u2. Penelitianu uTerdahulu 

No Penelitiu Judulu uPenelitian Variabelu uPenelitian Hasil uPenelitian 

1. Saefudinu 
uZuhdi danu 
Selvyu 
uIrawati 
(2016u) 

Pengaruhu 
uDiferensiasi uProduk 
udan uKualitas 
uPelayanan uterhadap 
uTingkat uKepuasan 
Pelangganu (uStudi 
uKasus udi uRestoran 
Roastu uChicken u& 
uPizza Meteranu) 

uVariabel upenelitian: 
uDiferensiasi uProduk 
(X1), Kualitasu 
uPelayanan (X2), 
Tingkatu uKepuasan  
Pelangganu (uY) 
Jumlah upopulasi  
=u1.440 uresponden 
Jumlahu usampel = 100u 
uresponden 

Secarau uparsial, 
diferensiasiu uproduk danu 
kualitasu upelayanan 
berpengaruhu signifikanu 
udan upositif uterhadap 
tingkatu ukepuasan 
pelangganu uSecara 
usimultan, udiferensiasi 
uproduk udan 
kualitasu upelayanan 
secarau ubersama-sama  

2. Aliu 
uMubarok 
(u2018) 

Pengaruhu uKualitas  
Pelayananu, uBrand 
Equityu, udan 
Kualitasu uProduk 
Terhadapu uKepuasan 
Pelangganu (uStudi 
Kasusu padau uPT. 
Immortalu 
Cosmedikau 
Indonesiau uWilayah 
uTangerang uSelatan) 

Variabelu upenelitian: 
uKualitas uPelayanan 
(X1), uBrand uEquity 
(X2), uKualitas uProduk 
(uX3), uKepuasan 
Pelangganu (uY) 
Jumlahu populasiu danu 
usampel = u104 
uresponden 

Secarau uparsial, ukualitas 
pelayananu, brandu uequity, 
udan ukualitas prooduku 
uberpengaruh signifikanu 
udan upositif terhadapu 
ukepuasan pelangganu 
uSecara simultanu, ukualitas 
pelayananu, ubrand equityu, 
udan ukualitas prooduku 
usecara bersama-samau 
berpengaruhu usignifikan 
danu positifu uterhadap 
kepuasanu upelanggan 

3. Mohammadu 
uSoleh 
Soe’aidyu, 
dkku. (2017u) 

Pengaruhu uEkuitas 
Mereku uBerbasis 
Pelangganu 
uTerhadap uKepuasan 
Konsumenu uMobil 
Jenisu uLow uCost 
Greenu uCar 

Variabelu upenelitian: 
uEkuitas Mereku (Xu), 
Kepuasanu 
Konsumenu(uY) 
uJumlah populasiu udan 
sampelu = u150 
respondenu 

Ekuitasu umerek 
berpengaruhu usignifikan 
danu upositif uterhadap 
kepuasanu ukonsumen 

 
Kerangka Konseptual 

Berdasarkanu upembahasan udiatas udapat udigambarkan ukerangka ukonseptual uyaitu 
usebagai uberikut :   

 
Gambar 1. Kerangkau uKonseptual 

 
Hipotesisu uPenelitian 

Hipotesisu udari upenelitian uini uadalah usebagai uberikut: 
H1 : Ekuitasu mereku berpengaruhu usecara uparsial uterhadap ukepuasan upelanggan uPada uPT. Larisu 

Sumutu Makmuru uMedan. 
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H2 : Diferensiasiu uProduk berpengaruhu usecara uparsial uterhadap ukepuasan upelanggan uPada uPT. 
Larisu Sumutu Makmuru uMedan 

H3 : Ekuitasu mereku danu Diferensiasiu uProduk berpengaruhu usecara uparsial uterhadap ukepuasan 
upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru uMedan 

 
3. Metode Penelitian 
Tempatu udan uWaktu uPenelitian 
 Penelitianu uini udilakukan udi uPT. uLaris uSumut uMakmur uMedan. uPenelitian dilakukanu padau 
bulanu Februariu 2020u sampaiu Juniu u2021. 
 
Pendekatanu uPenelitian 

Pendekatanu upenelitian iniu uberdasarkan upendekatan ukuantitatif. Menurutu (uSugiyono, 
2012) penelitianu ukuantitatif adalahu umodel upenelitian udengan umenggunakan uangka-angka 
usebagai uhasil statistiku uyang uakan udiuji. 

 
Jenisu uPenelitian 
 Jenisu upenelitian uini umerupakan ujenis upenelitian udeskriptif. Menurutu (usujarweni, 2015) 
upenelitian udeskriptif uadalah upenelitian uyang udilakukan untukn mengetahuiu unilai udari umasing-
masing uvariabel uyang udiuji ubaik usatu uvariabel maupunu ulainnya utanpa umembuat uperbandingan 
udengan uvariabel uyang utidak uditeliti. 
 
Populasiu udan uSampel uPenelitian 
 Menurutu (uSugiyono, 2013) uPopulasi uadalah ukeseluruhan udari uobjek uyang akanu uditeliti. 
Sampelu adalahu bagianu dariu jumlahu danu karakteristiku yangu dimilikiu uoleh upopulasi utersebut. 
Populasiu udalam upenelitian uini uadalah useluruh ukaryawan udi uPT. uLaris uSumut uMakmur uMedan 
 Tekniku upengambilan usampel udengan umenggunakan usampling ujenuh, uyaitu 
pengambilanu sampelu berdasarkanu pertimbanganu tertentun, sampelu dalamu penelitianu iniu uadalah 
pelangganu uPT. Laris Sumutu Makmuru uMedan uberjumlah 50u upelanggan. 
 
Teknik Pengumpulan Data 

Adapuno oteknik opengumpulan odata oyang odigunakan opada openelitian oini oadalah sebagaio 
oberikut : 
1. Angketo  

Angketo oadalah opertanyaan/pernyataan oyang odisusun openeliti ountuk omengetahui 
pendapat/persepsio respondeno penelitiano tentango suatuo ovariabel oyang oditeliti. 

2. Wawancarao 
Wawancarao oadalah owawancara oadalah odialog olangsung oantara openeliti odengan respondeno 
openelitian. 

3. Studioo Dokumentasio 
 Penelitio omenggunakan ometode oini ountuk omencari oinformasi operusahaan oyang berhubungano 

dengano variabelo yango ditelitio, buku-bukuo berupao teori-teorio oyang odapat digunakano osebagai 
referensio penelitiano odan ojurnal penelitiano yango berkaitano odengan variabelo openelitian. 

 
Jenis dan Sumber Data 
Dalam hal ini jenis data diperlukan adalah: 

Menuruto ojenisnya odata oyang odigunakan odalam openelitian oini oyaitu ojenis odata 
kuantitatifo. oSumber datao odalam openelitian oini oterdiri oatas : 

a) Data oPrimero 
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Datao primero adalaho datao mentaho yango diambilo oleho penelitio sendirio (bukano oleho oorang laino) 
dario sumbero utamao gunao kepentingano penelitiannyao dano datao otersebut osebelumnya otidak 
oada. 

b) Data oSekunder 
Sebagaio opendukung odalam openelitian inio, makao penuliso jugao menggunakano odata sekundero. 
oData osekunder oadalah odata oyang otidak odidapatkan osecara olangsung oleh peneliti tetapi 
diperoleh dari orang atau pihak lain. 

 
Ujiu uValiditas uDan uReliabilitas uInstrumen uVariabel 
Ujiu Validitasu 

 Menurut (SujarwenI, 2014) ouji ovaliditas odigunakan ountuk omengetahui kelayakano butir-
butiro dalamo suatuo daftaro pertanyaano dalamo mendefenisikano osuatu ovariabel. 
1. Jikao orhitung > rtabel (o0,30) dano nilaio signifikano < 0,05o makao pertanyaano odinyatakan ovalid. 
2. Jika rhitung < rtabel (0,30) dan onilai osignifikan <0,05 maka pertanyaano odinyatakan otidak valid. 
 
Ujiu uReliabilitas 
 Dalamo openelitian oini, openeliti omenggunakan metodeo oCronbach’s oAlpha. oUntuk 
pengujiano, obatasan oyang digunakano adalaho o0,60. Artinyao okriteria suatuo oInstrumen odikatakan 
reliabelo bilao nilaio oCronbach oAlpha ≥ 0,6. 
 
Ujiu uAsumsi uKlasik 
Ujiu Normalitasu 

(Ghozali, 2016) umengungkapkan ujika ujiu iniu umemiliki utujuan udalam mengukuru apakahu 
padau modelu regresiu, sebuahu variabelu residualu mempunyaiu upendistribusian unormal. uTerdapat 
udua ucara udalam menentukanu uapa uresidual memilikiu distribusiu unormal uataulah tidaku ialahu 
melaluiu analisau grafiku ataupunu upengujian ustatistik. 

 
Ujiu uMultikolinieritas 
 (Ghozali, 2016) umengungkapkan ujiu uini umemiliki utujuan udalam mengukuru uapa umodel 
uregresi udidapati uadanya kolerasi diantara variabel bebas (independen). Carau uyang digunakanu 
untuku melihatu multikolonieritasu melaluiu nilaiu toleranceu>0,10usertauuvariance inflation factoru(uVIF) 
< u10 uartinya utidaklah didapatiu umultikolonieritas. 
 
Ujiu uHeteroskedastisitas 

 (Ghozali, 2016i)I menyatakkan iuji iini mempunyai imaksud iuntuk imengukur apakah ipada 
imodel iregresi imengalami ketidaksamaan iatau iperbedaan ivariance iatas residual isatu 
ipengamatan imenuju ipengamatan lainnyai. iCara iyangidigunakan dengan imelihat igrafik idan iuji 
istatistik.i 

 
Modelu uanalisis uData uPenelitian 
Modelu Penelitianu 
 Penelitianu uini umelalui upenggunaan uanalisa uregresi ulinear uberganda. Modelu regresiu 
ulinear uberganda uyang udipergunakan uialah: 

Y = a + b1X1 + b2X2+e 
Keterangan : 
Y  : Kepuasanu Pelangganu 
a : Konstantau 
b1,2,3,4 : besaranu ukoefisien uregresi uX 
X1 : Ekuitasu Mereku 
X2 : Diferensiasiu uProduk 
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e : standaru erroru (uα=5%) 
 
Koefisienu uDeterminasi  

I(Ghozali, i2016i)imengatakan ikoefisien ideterminasi iAdjusted R iSquareibertujuan iuntuk 
menghitung isejauhimana ikemampuan model iuntuk imenjelaskan ivariabeliyang bebasi. 

 
Pengujian Hipotesis Secara Simultan(Uji F) 

i(Ghozali, 2016i) imengungkapkan iuji istatistik F iumumnya imemperlihatkan iapakah 
iseluruh ivariabel bebasa iyang imasuk ike idalam model imemiliki ipengaruh isecara isimultan ibagi 
variabel iterikati.  
Adapun icara mengujinya idengan ihipotesis iini iadalah isebagai berikut i:i 
iJika iFhitungi<iFtabel i, imaka H0iditerima idan iHa ditolaki, ipada iα i= 0i,i05i 
iFhitungi>Ftabel i, imaka iH0iditolak dan iHa iditerimai, ipada iα = i0i,i05 
 
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 
 F(Ghozali, f2016)imengungkapkan pengujianistatistik it ipada iumunya membutikan 
isejauhiapaipengaruh isuatu variabel ipenjelasiatau iterikatidengan iindividual untuk imenjelaskan 
ivariasi ivariabelibebasi.  
iAdapun cara imengujinya idengan ihipotesis iini iadalah isebagai iberikut :i 
Jika - ttabelf <thitungf  <  ttabel; maka H0 fditerima fdan fHa fditolak, fpada α = 0,05 
thitung  <- ttabelf atau  thitungf  > ttabel ; maka H0f  fditolak fdan fHa fditerima, fpada α = 0,05 
 
4.  Hasil Dan Pembahasan 
Hasilu uPenelitian 
Gambaranu Umumu uPerusahaan 

PTu. uLaris uSumut uMakmur uMedan umerupakan uperusahaan udagang uyang bergeraku udi 
ubidang upenjualan uoli umesin uPertamina udengan umerek uFastron. Mesranu,Termou danu lainnyau. Oliu 
mesinu mereku Termou merupakanu salahu satun produku uyang dijualu uPT. Larisu Sumutu Makmuru 
Medanu , Oliu iniu merupakanu oliu penghantaru panasu (uHeat uTransfer Oil) uyang usalah satun 
nfungsinya nuntuk nmenjaga keawetanu mesinu userta umencegah mesinu dariu uoverheating. Oli termo 
dijualn ndalam nbentuk drumu denganu volumeu u200 uliter. Perusahaanu udidirikan padau tanggalu 06u 
uJuni u1999. Alasanu pendirianu perusahaanu iniu uadalah pimpinanu umelihat kebutuhanu umasyarakat 
umengenai uoli umesin sangatu ubesar sehingga upimpinan umenilai usahau uoli umesin ini akan 
memiliki prospek yangu ucerah udi kemudianu uhari. 
 
Statistik Deskriptif 
 oBerikut oadalah ostatistik odeskriptif odari otanggapan ominimum, omaksimum, orata-
rata odan ostandart odeviasi opara oresponden, oyaitu: 

Tabel 2. Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
EkuitasMerek 50 21 40 32,88 5,727 
Diferensiasi Produk 50 31 60 49,74 7,564 
KepuasanPelanggan 50 12 30 22,82 4,054 
Valid N (listwise) 50     

Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 
Dapatu udilihat ubahwa udeskriptif ustatistik uvariabel uekuitas umerek udengan sampelu 

sebanyaku u50 respondenu memilikiu unilai urata-rata usebesar u32,88 udengan unilai uminimum usebesar 
u21 udan unilai umaksimum usebesar u40 udengan ustandart deviasiu sebesaru 5,727u. Untukn variabelu 
deferensiasiu produku nilaiu rata-ratanyau usebesar u49,74 udengan unilai uminimum usebesar u31 udan 
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unilai umaksimum usebesar u60 dengan standartu udeviasi usebesar u7,564. Variabelu kepuasanu 
pelangganu memilikiu unilai rata-ratau sebesaru 22,82u udengan nilaiu minimumu usebesar u12 udan unilai 
umaksimum usebesar u30 udengan ustandart deviasisu uebesar u4,054. 
 
oUji oValiditas oDan oReliabilitas 
oUji oValiditas 
 oUntuk mengetahuio okelayakan odari ojumlah odalam odaftar opertanyaan (oangket) yang 
telaho odisajikan padao oresponden maka perluo odilakukan odengan ouji ovaliditas. oDapat dikatakano 
valido ojika rhitung> dari rtabel atau validitaso setiapo pertanyaano lebiho besaro odari 0,30 makao odata 
dapato odikatakan ovalid. 

Tabelo o3. Uji oValiditas oEkuitasu Mereku 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item 

Deleted 
X1.1 28,82 24,926 ,690 ,832 
X1.2 28,90 23,684 ,710 ,828 
X1.3 28,82 25,987 ,503 ,855 
X1.4 28,66 27,249 ,574 ,846 
X1.5 28,82 25,293 ,632 ,838 
X1.6 28,82 25,334 ,543 ,850 
X1.7 28,50 27,071 ,606 ,843 
X1.8 28,82 25,416 ,618 ,840 
Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 

Berdasarkano oTabel o3 diataso omenunjukkan obahwa onilai rhitungo lebiho obesar odari o0,30 
omaka odata opada ovariabel Ekuitasu mereku

 odikatakan ovalid, odan nilaio ovaliditas oterdapat padao 
okolom ocorrected oitem-Total oyang artinyao nilaio korelasio oantara oskor osetiap obutir dengan oskor 
ototal opada otabulasi ojawaban oresponden. o

Sehingga odata oyang odiperoleh ojuga olayak ountuk 
odigunakan ountuk pengujiano oreliabilitas. 
 

Tabel o4. oUji oValiditas Diferensiasiu uProduk 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- Total 
Correlation 

 Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

X2.1 45,52 48,296 ,728 ,883 
X2.2 45,46 47,723 ,694 ,884 
X2.3 45,64 48,888 ,628 ,887 
X2.4 45,72 44,777 ,750 ,880 
X2.5 45,50 48,582 ,610 ,888 
X2.6 45,56 45,884 ,778 ,879 
X2.7 45,50 51,969 ,419 ,897 
X2.8 45,70 48,459 ,565 ,891 
X2.9 45,78 49,808 ,502 ,893 
X2.10 45,52 49,071 ,541 ,892 
X2.11 45,70 48,908 ,530 ,892 
X2.12 45,54 50,009 ,596 ,889 

Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 
Berdasarkano oTabel 4 diataso omenunjukkan obahwa onilai rhitungo lebiho obesar odari o0,30 

omaka odata opada ovariabel Diferensiasiu uProduk odikatakan ovalid, odan nilaio ovaliditas oterdapat 
padao okolom ocorrected oitem-Total oyang artinyao nilaio korelasio oantara oskor osetiap obutir odengan 
oskor ototal opada otabulasi ojawaban oresponden. o

Sehingga odata oyang odiperoleh ojuga olayak ountuk 
odigunakan ountuk pengujiano oreliabilitas. 
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Tabel 5. oUji oValiditas ukepuasan upelanggan 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item Deleted 

Y.1 18,88 12,067 ,486 ,724 
Y.2 18,82 11,579 ,635 ,687 
Y.3 19,12 11,985 ,418 ,745 
Y.4 18,96 12,162 ,493 ,722 
Y.5 19,20 12,571 ,349 ,763 
Y.6 19,12 11,455 ,653 ,682 
Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 

Berdasarkano oTabel o5 diataso omenunjukkan obahwa onilai rhitungo lebiho obesar odari o0,30 
omaka odata opada ovariabel 

ukepuasan upelanggan oodikatakan ovalid, odan nilaio ovaliditas oterdapat 
padao okolom ocorrected oitem-Total oyang artinyao nilaio korelasio oantara oskor osetiap obutir odengan 
oskor ototal opada otabulasi ojawaban oresponden. o

Sehingga odata oyang odiperoleh ojuga olayak ountuk 
odigunakan ountuk pengujiano oreliabilitas. 
 
Uji Reliabilitas 

Ujio oreliabilitas odapat odilakukan osecara obersama-sama oterhadap oseluruh obutir 
pertanyaano. oJika nilaio oCronbach’s oalpha> o0,6 omaka odikatakan obutir opertanyaan otersebut otelah 
reliabelo oatau oandal. 

Tabel o 6. Ujio oReliabilitas oEkuitas Merek 
Cronbach's Alpha N of Items 

,859 8 
Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 

Berdasarkano tabelo o3.6 odiatas obahwa ohasil outputo ospss odiketahui onilai ocronbach’s 
oalphanya oadalah osebesar o0,859> 0,60 osehingga odisimpulkan obahwa opertanyaan yango otelah 
diberikan okepada oresponden oyang oterdiri dario o8 opertanyaan opada variabelo oEkuitasu merek (X1)o 
adalah oreliabel oatau odapat odikatakan ohandal. 

 
 

Tabel 7. Uji oReliabilitas Diferensiasiu uProduk 
Cronbach's Alpha N of Items 

,896 12 
Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 

Berdasarkano tabelo o3.6 odiatas obahwa ohasil outputo ospss odiketahui onilai ocronbach’s 
oalphanya oadalah osebesar o0,896> 0,60 osehingga odisimpulkan obahwa opertanyaan yango otelah 
odiberikan okepada oresponden oyang oterdiri dari o12 opertanyaan opada variabelo Diferensiasiu uProduk 
(X2)o oadalah oreliabel oatau odapat odikatakan ohandal. 

Tabel 8. Uji oReliabilitas ukepuasan upelanggan 
Cronbach's Alpha N of Items 

,757 6 
Sumber : Hasil Penelitian,2022(Data Diolah) 

Berdasarkano tabelo o3.7 odiatas obahwa ohasil outputo ospss odiketahui onilai ocronbach’s 
oalphanya oadalah osebesar o0,757> 0,60 osehingga odisimpulkan obahwa opertanyaan yango otelah 
diberikan okepada oresponden oyang oterdiri dario o6 opertanyaan opada variabelo ukepuasan 
upelanggan (Y)o oadalah oreliabel oatau odapat odikatakan ohandal. 
 
Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 
 oUji onormalitas obermaksud omendapatkan odistribusi odata odalam ovariabel oyang oakan 
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odigunakan dalamo openelitian. oBerikut ohasil ouji onormalitas odengan analisiso ografik ohistogram, 
oProbability-Plot odan oanalisis ostatistik okolmogorov-smirnov. 

 
Gambar 2. Uji Normalitas Histogram 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
 fGrafik fhistogram fpada fGambar f3.1 fmemperlihatkan fbahwa fgrafik fkurva fyang fsudah 
fcondong fsimetrus f(U) fdan ftidak fmelenceng fkekiri fmaupun fmelenceng fkekanan fsehingga 
fdapat fdinyatakan fbahwa fdata ftelah fberdistribusi fnormal. 

 
fGambar f3. fUji Normalitas fP-P Plot 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
F Grafik fnormalitas fP-Plot fdiatas, fdilihat fbahwa fdata fsudah fmenyebar fmengikuti fgaris 
fdiagonal. fPenyebarannya fhampir fsudah fseluruh fmendekati fgaris fdiagonal. fHal fini 
fmenunjukkan fbahwa fgrafik fP-Plot fsudah fberdistribusi fnormal. 

Tabel 9. Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 
Std. Deviation 2,35381044 

Most Extreme Differences 
Absolute ,102 
Positive ,102 
Negative -,058 

Kolmogorov-Smirnov Z ,718 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,681 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

fSumber : fHasil  fPenelitian, f2022 f(Data Diolah) 
 fHasil fuji fnormalitas fkolmogorov-smirnov fmenunjukkan fbahwa fnilai fsignifikan fsebesar 
f0,681 > f0,05 fdengan fdemikian fbahwa fdata ftersebut ftelah fberdistribusi fnormal. 
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fUji fMultikolinieritas 
 fMengungkapkan fuji fini fmemiliki ftujuan fdalam fmengukur fapa fmodel fregresi fdidapati 
fadanya fkolerasi fdiantara fvariabel fbebas f(independen). 

Tabel 10. Uji oMultikolinieritas 
Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 EkuitasMerek ,698 1,434 
Diferensiasi Produk ,698 1,434 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
fSumber : fHasil  fPenelitian, f2022 f(Data Diolah) 

 fNilai fVIF fvariabel fbebas fekuitas mereku fsebesar f1,434 olebih okecil odari o10 dan fnilai 
ftolerance fsebesar f0,698 olebihobesar dario 0,1, fdeferensiasi oproduk fmemiliki fniai fVIF sebesar 
f1,434 folebih okecil odari o10 dan fnilai ftolerance fsebesar f0,698 olebih obesar dario 0,1, fsehingga ftidak 
fterjadi fgejala fmultikolinieritas. 
 
Ujio oHeteroskedastisitas 

 
Gambar f4. fUji fHeteroskedastisitas 

fSumber : fHasil fPenelitian, f2022 f(Data Diolah) 
 fBerdasarkan fgarfik fscatterplot ftampak  fbintik-bintik fmemencar fdengan fpola fyang 
fsudah fteratur fbaik fdiatas fmaupun fdibawah fangka f(0) fpada fsumbu fY fdan ftidak fbergerombol 
fdi fsatu ftempat, fmaka fdari fgrafik fdiatas fdapat fdisimpulkan fbahwa ftidak fterjadi 
fheteroskedastisitas.  

Tabel 11. Uji oGlejser 
Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 
(Constant) 3,245 ,002 
EkuitasMerek -,662 ,511 
Diferensiasi Produk -1,156 ,253 

a. Dependent Variable: ABS 
fSumber : fHasil fPenelitian, f2022 f(Data Diolah 

Uji fglejser fdiatas fmenyatakan fbahwa fnilai fvariabel fekuitas mereku danu fdeferensiasi 
fproduk fisik ofmemiliki fnilai fsignifikan > f0,05 fyang fartinya fbahwa fdalam fuji fini fmenyatakan fdata 
ftelah fberdistribusi fnormal fdan ftidak fterjadi fheteroskedastisitas. 
 
oHasil oAnalisis oData oPenelitian 
Modelo oPenelitian 
 Pengujiano ohipotesis omenggunakan oanalisis olinear oberganda. oModel oregresinya adalaho 
sebagai oberikut  
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Tabel o12. Hasilo oAnalisis oLinear oBerganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,433 2,444  
EkuitasMerek ,222 ,072 ,313 
Diferensiasi Produk ,321 ,054 ,599 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
fSumber : fHasil fPenelitian, f2022 f(Data Diolah) 

Kepuasan pelanggan = -f0,433 + f0,222X1 + f0,321 X2 

fMakna fdari fpersamaan fregresi flinear fberganda fdiatas fadalah : 
1. fNilai fkonstanta fsebesar –f0,433 fyang fmenunjukkan fvariabel fekuitas mereku dan deferensiasiu 

produkufdianggap fnol f(0) fmaka kepuasano fpelanggan ff(Y) fsebesar –f0,433. 
2. Nilai fsatuan fekuitas mereku fsebesar f f0,222 fmenyatakan fbahwa fsetiap fkenaikan f fekuitas 

mereku f1%, fmaka kepuasano fpelanggan (Y) fakan fmengalami fkenaikan fsebesar f0,222 fsatuan. 
3. Nilai fsatuan fregresi deferensiasiu produkfsebesar f f0,321 fmenyatakan fbahwa fsetiap 

deferensiasiu produkf1%, fmaka kepuasano fpelanggan (Y) fakan fmengalami fkenaikan fsebesar 
f0,321 fsatuan. 

 
Koefisien fDeterminasi 

Koefisieno determinasio oAdjusted oR oSquare obertujuan ountuk omenghitung sejauho omana 
okemampuan omodel ountuk omenjelaskan ovariabel oyang obebas. 

Tabel o13. Uji oKoefisien oDeterminasi 
Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 ,814a ,663 ,649 2,403 
a. Predictors: (Constant), Diferensiasi Produk, EkuitasMerek 
b. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

Sumber :  fHasil fPenelitian, f2022 f(Data Diolah) 
fNilai fadjusted fr fsquare fini fadalah fsebesar f0,649f atau fsebesar f64,9% fyang fartinya 

fbahwa fekuitas mereku dan deferensiasiu produkufhanya fmenjelaskan fvariasi fvariabel fkepuasan 
opelangganf fsebesar f64,9% fdan fsisanya f35,1% fdipengaruhi foleh fvariabel flain fdiluar fvariabel 
fpenelitian fini. 

 
Pengujiano oHipotesis oSecara oSimultaj (oUji F) 

Ujio ostatistik oF oumumnya omemperlihatkan oapakah oseluruh ovariabel obebas  oyang masuk 
okedalam omodel omemiliki opengaruh osecara osimultan obagi ovariabel oterikat. 

Tabel o14. oUji oSimultan (oUji F) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 533,899 2 266,950 46,216 ,000b 
Residual 271,481 47 5,776   
Total 805,380 49    

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
b. Predictors: (Constant), Diferensiasi Produk, EkuitasMerek 
fSumber : fHasil fPenelitian, f2022 f(Data Diolah) 

fDalam fuji fini fhasil fdari fFhitung fadalah fsebesar f46,216 fdan fFtabel fadalah fsebesar f3,20 
fyang fartinya fadalah fFhitung>fFtabel fsebesar f79,573>f2,74 fdengan ftaraf fsignifikan f0,000<f0,05 
fmaka fH0 fditolak fdan fHa fditerima fsehingga fdiambil fkesimpulan fbahwa fekuitas mereku dan 
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deferensiasiu produkufhanya oberpengaruh fdan fsignifikan fsecara fbersama-sama uterhadap 
ukepuasan upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru uMedan. 

  
Pengujian oHipotesis oSecara oParsial o(Uji t) 
 Pengujiano statistiko ot padao umunyao membutikano soejauh oapa opengaruh osuatu variabelo 
penjelas oatau oterikat odengan oindividual ountuk omenjelaskan ovariasi ovariabel obebas. 

O 

Tabel o15. Ujio oParsial (oUji t) 
Coefficientsa 

Model T Sig. 

1 
(Constant) -,177 ,860 
EkuitasMerek 3,087 ,003 
Diferensiasi Produk 5,906 ,000 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Dari hasil uji t tabel di atas menyatakan bahwa  
1. fVariabel ff fekuitas mereku fmemiliki fnilai fthitung fsebesar f3,087 fdan fttabel fsebesar f1,67793fyang 

fberarti fbahwa fthitung>ttabel fyaitu f3,087>1,67793 fdengan ftaraf fsignifikan f0,003<0,05 fyang 
fberarti fH0 fditolak fdan fHa fditerima fartinya fadalah f fekuitas mereku fberpengaruh fsignifikan 
fsecara fparsial fterhadap uterhadap ukepuasan upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru 
uMedan. 

2. fVariabel deferensiasiu produkfmemiliki fnilai fthitung fsebesar f5,906 fdan fttabel fsebesar f1,67793 
fyang fberarti fbahwa fthitung>ttabel fyaitu f5,906>1,67793 fdengan ftaraf fsignifikan f0,000<0,05 
fyang fberarti fH0 fditolak fdan fHa fditerima fartinya fadalah deferensiasiu produk fberpengaruh 
fsignifikan fsecara fparsial fterhadap uterhadap ukepuasan upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu 
Makmuru uMedan. 

 
Pengaruhu uEkuitas uMerek uTerhadap uKepuasan uPelanggan 

Hasiluu upengujian uhipotesis udilihat bahwau unilai thitungu sebesaru u3,087 denganu utaraf 
usiginifikan usebesar u0,003<0,05. Nilaiu thitung> nilaiu ut uatau u3,087 >u1,67793, umaka uhipotesis 
upertama udapat uditerima uyaitu uekuitas umerek berpengaruhu udan signifikanu secara fparsial 
fterhadap uterhadap ukepuasan upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru uMedan. 

Hasilu upenelitian uini usejalan udengan upenelitian uyang udilakukan uoleh uDian Oktarianu 
(2018u) yangu menyatakanu bahwau ekuitasu mereku berpengaruhu terhadapu ukepuasan upelanggan. 

Hasilu uanalisis udata umenunjukan ubahwa uekuitas umerek uberpengaruh upositif danu 

usignifikan uterhadap ukepuasan upelanggan. Halu uini menunjukkanu bahwau semakinu utinggi utingkat 
loyalitasu mereku makau utingkat ukepuasan pelangganu upun semakinu utinggi. Pelangganu yang 
puas terhadapu usmartphone merek samsung menyebabkanu uadanya loyalitasu. Sehinggau 
perusahaanu mampun nuntuk umenghadapi ukompetitor denganu utetap mempertahankanu 
upelanggan yangu adau. 
 
Pengaruhu uDeferensiasi uProduk uTerhadap uKepuasan uPelanggan 

Hasilu upengujian uhipotesis usecara uparsial udilihat ubahwa unilai uthitung usebesar u5,906 
u
dengan utaraf usiginifikan usebesar u0,000 < 0,05. Nilaiu uthitung> unilai uttabel atau u5,096>1,67793, 

umaka uhipotesis ukedua udapat uditerima uyaitu udeferensiasi produk berpengaruhu udan usignifikan 
usecara uparsial uterhadap ukepuasan upelangganu uPT uLaris Sumutu uMakmur uMedan. 

Hasilu upenelitian uini usejalan udengan upenelitian uyang udilakukan uoleh uThariz Baharmalu 
Dejawatau, dkku (2014u) yangu menyatakanu bahwau terdapatu pengaruhu yangu  usignifikan  antarau  
variabelu  Diferensiasiu  Produku  terhadapuvariabelu KepuasanuuPelanggan. 

Denganu udemikian uhipotesis upertama uditerima, uyaitu uH2 uditerima uyang berartiu uada 
uhubungan uyang upositif udan usignifikan uantara udiferensiasi uproduk udengan utingkat ukepuasan 
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upelanggan. Dapatu udianalisis ubahwa udiferensiasi uproduk mempunyai hubungan positif 
dengan tingkat kepuasan pelanggan. Artinya semakinu ubaik diferensiasiu uprodk uakan uproduk 
uPT uLaris uSumut uMakmur uMedan umaka usemakin loyalu pulau pelangganu terhadapu produku 
tersebutu, danu hipotesisu 2u dapatu diterimau. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 
1. Berdasarkanu uhasil upenelitian umengenai upengaruh uEkuitas umerek udan deferensiasiu 

produku terhadapu kepuasanu pelangganu PTu Larisu Sumutu Makmuru uMedan uyang utelah 
udiuraikan udiatas umaka udapat uditarik ukesimpulan usebagai berikutu: 

2. fEkuitas mereku fberpengaruh fsignifikan fsecara fparsial fterhadap uterhadap ukepuasan 
upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru uMedan.terhadap kepuasan pelanggan PT Laris 
Sumut Makmur Medan dengan nilai fthitung fsebesar f3,087 fdan fttabel fsebesar f1,67793fyang 
fberarti fbahwa fthitung>ttabel fyaitu f3,087>1,67793 fdengan ftaraf fsignifikan f0,003<0,05 fyang 
fberarti fH0 fditolak fdan fHa fditerima fartinya fadalah f  

3. fDeferensiasiu produk fberpengaruh fsignifikan fsecara fparsial fterhadap uterhadap ukepuasan 
upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru uMedan.nilai fthitung fsebesar f5,906 fdan fttabel fsebesar 
f1,67793 fyang fberarti fbahwa fthitung>ttabel fyaitu f5,906>1,67793 fdengan ftaraf fsignifikan 
f0,000<0,05 fyang fberarti fH0 fditolak fdan fHa fditerima. 

4. fEkuitas mereku dan deferensiasiu produkufhanya oberpengaruh fdan fsignifikan fsecara fbersama-
sama uterhadap ukepuasan upelanggan uPada uPT. Larisu Sumutu Makmuru uMedan dengan nilai 
diperoleh fFhitung fadalah fsebesar f46,216 fdan fFtabel fadalah fsebesar f3,20 fyang fartinya fadalah 
fFhitung>fFtabel fsebesar f79,573>f2,74 fdengan ftaraf fsignifikan f0,000<f0,05 fmaka fH0 fditolak fdan 
fHa fditerima fsehingga fdiambil fkesimpulan fbahwa. 

5. fNilai fadjusted fr fsquare fini fadalah fsebesar f0,649f atau fsebesar f64,9% fyang fartinya fbahwa 
fekuitas mereku dan deferensiasiu produkufhanya fmenjelaskan fvariasi fvariabel fkepuasan 
opelangganf fsebesar f64,9% fdan fsisanya f35,1% fdipengaruhi foleh fvariabel flain fdiluar fvariabel 
fpenelitian fini. 

 
Saran 

Berdasarkanu ubeberapa ukesimpulan uhasil upenelitian uyang utelah udiperoleh, maka teru 
udapat ubeberapa usaran uyang udapat udiajukan uyaitu : 
1. Untuku uUniversitas Primau uIndonesia, dariu hasilu penelitianu diharapu ubisa udipakai sebagaiu 

ubahan ureferensi ubagi useseorang uyang uhendak umelaksanakan penelitian yangu 
umemiliki ujudul uyang utidak uberbeda. 

2. Untukn uPeneliti uBerikutnya, udisarankan untukn umenanmbah uvariabel ulagi uagar 
memperluas penelitian berikutnyau. 

3. Bagiu uPerusahaan,uperusahaan usebaiknya ulebih umampu udalam meningkatkanu 
ekuitasumerekudanu umenjaga udeferensiasi uproduk utetap ustabil sehinggau umemberikanu 
kepuasanu ubagi upelanggan uitu usendiri. 
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